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Osallisuuden edistaminen

kytkeytyy kaupungin kaikkeen toimintaan
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latl Elinvoimainen ja kasvava Hamina & Osaava ja oppiva Hamina @ Hyvinvoiva Hamina

ﬁ Viihtyisi ja toimiva Hamina
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Haminan kaupunki haluaa maaratietoisesti vahvistaa haminalaisten kokemuksia
osallisuudesta.

Osallisuuden kokemus lisaa kuntalaisten hyvinvointia ja kunnan elinvoimaa.

Kuntalaisten osallisuuden turvaaminen ja osallistumismahdollisuuksien
lisédminen sisaltyvat myos kuntalakiin.

Kunnan asukkaille ja palveluiden kayttajille tulee varata mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa kunnan toimintaan.




Osallisuus on tunne, joka yksilolle muodostuu mm. yhdessa tekemisesta ja
kuulumisesta johonkin.

Osallisuus on sita, etta kokee olevansa osa ymparoivaa yhteiskuntaa ja yhteisoa.

Osallisuus lisaa halua sitoutua ja vaikuttaa asioihin. Osallisuutta voidaan edistaa
erilaisin menetelmin.

Tavoittena on saavuttaa nakemyksia monipuolisesti ja mahdollistaa jokaiselle
erilaisia tapoja osallistua ja vaikuttaa kunnan asioihin ja palveluihin.

Jotta osallisuuden edistamisessa onnistutaan, palveluiden edustajilta ja
paattdjilta vaaditaan kasvavissa maarin  kuntalaisilta saadun tiedon
hyddyntamista seka vuoropuhelua ja yhteistoimijuutta kuntalaisten kanssa.




Osallisuussuunnitelma

- maarittelee miten eri sidosryhmat osallistuvat jonkin osallistavan
menetelman suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

- sisaltaa tiedon miten ja milloin jotakin tehdaan

- varmistaa etta toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan
kaikki asianosaiset

- edistaa avoimuutta ja l[apinakyvyyttd, seka sitouttaa sidosryhmia

Hyvinvointitydryhma vastaa suunnitelman sisallon valmistelusta.
Hyvinvointivaliokunta tekee paatoksen osallisuussuunnitelman kayttoonotosta.
Suunnitelman toimeenpanosta vastaa johto ja esihenkilot.
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Osallistava menetelma/tarkoitus Vastuutaho m

1. Palvelumuotoilu

- Palveluja, toimitiloja tai toimintaymparistoa muutettaessa/ kehitettdessa johtoryhman jasenet, lahiesimiehet, tiimivastaavat,

otetaan asiakkaat aina mukaan tydskentelyyn. Lisdksi huomioidaan eri tyontekijat/tyoyhteiso
toimialat.

- Toimialat tekevat omat osallistamissuunnitelmat varmistamaan asiakkaiden esimiehet
mahdollisuuden palvelujen kehittamiseen

- Laaditaan suunnitelmapohja esimiesten kayttéon hyvinvointikoordinaattori

2. Eri toimialojen osallistaminen organisaation sisdisesti,

johtoryhman jasenet, lahiesimiehet, tiimivastaavat,
yhteiskehittaminen

tydntekijat/tydyhteiso

Yhteinen toteuttaminen ja yhteiskehittdminen, yhdyspintojen tunnistaminen,
kenen kanssa toimittava milloinkin, mihin asiat vaikuttavat, keta tarvitsee
yhteistyéhon jne.

vrt. yhteishankkeet

jatkuva

vuoden 2024 loppuun
mennessa

syksy 2023

jatkuva



Osallistava menetelma/tarkoitus

3. Osallistuva budjetointi

- kuntalaisten ehdotukset kootaan loppuvuodesta seuraavan vuoden
toteutusta varten
- kuntalaisia osallistetaan kehittamisideoiden toteutukseen

4. Avustukset ja kannustimet

- Pop up -avustukset (kriteerit avustusohjeistuksessa)
Tavoitteena omaehtoisen hyvinvointia ja osallisuutta tukevan toiminnan
edistdminen

5. Jalkautuva asukastyo / hallinnon jalkautuminen

Yleisotilaisuudet, “tavataan torilla”, avoimet ovet, info- ja
keskustelutilaisuudet (demokratiahanke)

- Uudet tavat toteuttaa, vapaamuotoisuus

Yrittdjien aamukahvit, “kylapaallikdiden” kuukausitapaamiset
(kaupunginjohtaja+hyvinvoinnin edistaminen)

Vastuutaho Aikataulu |

johto/palvelualueet vuosittain, vuonna 2023
150.000€, vuonna 2024

(osallistuvan budjetoinnin kohteet sovitaan 50.000€

erikseen)

hyvinvoinnin edistaminen jatkuvasti haussa
markkinoinnista yhteinen vastuu

johtoryhman jasenet, lahiesimiehet, jatkuva
tiimivastaavat, tyontekijat/tyoyhteiso




Osallistava menetelma/tarkoitus

6. Valtuustot ja neuvostot

Osallistetaan vahvemmin ennakoivaan suunnitteluun, tavoitteena saada asiakkaan aani
kuuluviin entista paremmin.

~J

. Erilaiset parlamentit /vaikuttajafoorumit

» Lastenparlamentti

» Senioreiden vaikuttamisfoorumi

* |kadihmisten liikuntaraati

* Nuorten kouluruokaraati

* Hyvinvointityéryhma

* Kymenlaakson jarjestéjen neuvottelukunta

+ osallisuutta ja kumppanuustoimintaa edistavat sahkdiset kanavat esim. facebook
* kuntalaisista muodostuva kehittdjaverkosto

8. Vapaaehtoistyo

Kaytdssa on organisoitunut toimintamalli, jossa ty0 ja vapaaehtoisuus kohtaavat.
Vapaaehtoisty6ta tukemassa Lahella.fi -sivusto.

Talkoot:

- Roskien kerays kilpailu

- Tavoitteena yhteisvastuullisuus kaupungin siisteydesta
- vrt. valtuustoaloite

tulosalueet, joilla
valmistelussa asioita

eri tulosalueet

hyvinvointitydryhma
kaynnistaa valmistelun
Hyvinvoinnin edistaminen

/ hyvinvointikoordinaattori
[ viherpalvelut

.

jatkuva

jatkuva

valmistelu kaynnissa
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Osallistava menetelméa/tarkoitus Vastuutaho m

9. Avoin valmistelu hallinto vaikuttavuuden arvioinnin
tietohallinto kayttéonotto 2024

Sahkoinen asukasraati mm. ihmisiin kohdistuvan (IVA) vaikutusten

arvioinnin kayttéonottoon.

Digitaaliset vuorovaikutteiset alustat kaytt6on palvelualueet/tietohallinto valmistelu kaynnistyy 2024

10. Haminan mallin kehittaminen
Kasvatus- ja koulutuspalvelut
Varmistetaan, etta kaikki paasevat harrastamaan riippumatta + hyvinvoinnin edistdminen jatkuvasti
asuinpaikasta ja varallisuudesta.
Mallia kehitetddn myds ikaihmisten kayttoon.

11. Verkkokyselyt

Toimialueet osallistavat kuntalaisia toiminnan kehittamiseen Kaikki tulosalueet jatkuvasti
hyddyntamalla nopeita some ym. kanavia.

HaminApp-mobiilisovelluksen kayton laajentaminen ja Viestinta
hyddyntaminen (tavoite v. 2024 5000 kuntalaista) jatkuva




Osallistava menetelma/tarkoitus Vastuutaho M

12. Omaehtoisen toiminnan luvat ja pelisdannot hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue valmistelu 2024

Kaytossa toimintamalli omaehtoisten tilaisuuksien jarjestamiseen (tilat, rahallinen tuki,

neuvonta)

13. Tilojen yhteiskaytto tilapalvelut, ict ja hyvinvoinnin 2024
edistdminen

Edistetdan kaupungin omistamien tilojen yhteiskayttoa:

- tuetaan osallisuutta mahdollistamalla toimitiloja tehokkaampaan kaytt6on

- helppokayttéinen varauspalvelu, josta olisi tilattavissa kaikki kaupungissa

kaytettavissa olevat tilat

14. Mita kuuluu Hamina -kysely hyvinvoinnin edistdminen / toteutettu kevaalla
hyvinvointikoordinaattori 2023, jatkossa

Jarjestelmallinen tiedonsaaminen kuntalaisten kokemasta hyvinvoinnin ja terveyden vuosittain

tilasta, osallisuudesta ja elaman merkityksellisyydesta seka palveluista

15. Osallisuutta edistiava toimintatapa osana tyo6ta Kaikki kaupungin tulosalueet jatkuva

tyéntekija huomioi asiakkaan

positiivinen kohtaaminen

asiakaskokemuksen mittaaminen- ja hyédyntaminen

jokainen tydntekija on kaupungin kayntikortti (siséinen vetovoima)



