Muokkaamispaiva: 17. syysk. 2024

1. Rekisterin nimi

Haminan Vesi -liikelaitoksen asiakastietorekisteri.

2. Rekisterinpitija

Haminan Vesi -liikelaitos
Satamantie 4 B, 2. kerros
PL 70, 49401 Hamina
Y-tunnus 0242496-6
Puhelin 05 749 2510

3. Taman rekisterin vastaava yhteyshenkild

Haminan Veden toimitusjohtaja, haminanvesi@hamina.fi

4. Kaupungin tietosuojavastaava

ICT-kehittaja, tietohallinto
Isoympyrakatu 10, 49400 Hamina
Puhelin 040 199 1688
Sahkoposti tietosuoja@hamina.fi

5. Rekisterin kayttotarkoitus ja kdsittelyn perusteet

HenkilGtietojen kasittelyn paatarkoitus on vesihuollon palveluiden tarjoaminen Haminan alueella. Haminan Vesi
keraa ja kasittelee vain henkildtietoja, jotka ovat tarpeen toiminnan harjoittamista ja asiakassuhteen hoitamista
varten.

6. Rekisterin tietosisalto

Jarjestelmaan rekisterdidaan asian kasittelyn kannalta tarpeelliset tiedot mm. nimi, henkil6tunnus tai y-tunnus,
yhteystiedot, kiinteistotiedot, laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot, asiakashistoria, kayttdpaikkaan liittyvat tiedot,
tiedot luvan- tai ilmoituksenvaraisista toiminnoista seka tarvittaessa muu asiakassuhteen hoidon kannalta
merkittava tieto.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot rekisteriin saadaan paasaantoisesti hakemuksista ja ilmoituksista seka toimijoiden ja asiakkaiden antamista
muista tiedoista. Joitakin tietoja saadaan myds muista rekistereista, kuten kiinteistorekisterista tai muiden
viranomaisten rekistereista.

8. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Tietoja luovutetaan Haminan Vedella sisaisesti ja yhteistydbkumppaneillemme palveluiden tuottamista,
asiakaspalvelua ja asiakassuhteen hoitamista varten seka lakisaateisesti muille viranomaisille ja poliisille siltd osin
kuin tiedot ovat tarpeen lakiperusteisten tehtavien suorittamiseksi. Haminan Vesi kayttaa alihankkijoita palveluiden
tuottamiseen ja henkildtietoja luovutetaan mm. perintatoimistoille. Verkostoon liittymisen ja saneerauksen
yhteydessa tietoja luovutetaan niille tahoille, jotka niita tarvitsevat liittymis- ja saneerausprosessin
aikaansaamiseksi, esimerkiksi suunnittelijoille ja urakoitsijoille.

Julkisia tietoja luovutetaan pyydettdessa kaikille kysyjijille.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytys

Tietoja sailytetdan paperitulosteina tai sdhkdisilla tallennuslaitteilla Haminan Veden tyontekijoiden tyétiloissa ja
arkistoissa. Tyétilat ovat lukittavia, eika niihin paase ulkopuolisia valvomatta. Tiedot ovat vain Haminan Veden
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tehtavissa toimivien henkildiden kaytettavissa. Tietojen sailyttaminen, arkistointi ja havittdminen maaraytyvat
lainsdaadannon ja siihen perustuvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella. Tietojarjestelmissa olevat
tiedot on suojattu henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanailla.

Haminan Vesi séilyttda henkildtietoja rekisterissdan niin kauan kuin vesilaitoksen toiminnalliset tarpeet,
arkistointisddnnokset, vesilaitosta sitovat muut velvoitteet tai kirjanpitolaki edellyttavat. Pyrimme pitdmaan
asiakasrekisterissimme olevat tiedot oikeina ja ajantasaisina poistamalla mahdollisuuksien mukaan tarpeettomia
tietoja seka paivittdmalla vanhentuneita tietoja.

Tiedot, joita tarvitaan vain valiaikaista tarkoitusta varten, poistetaan kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistaan 1
vuoden jalkeen, kun tarve on poistunut. Naita tietoja ovat muun muassa omistajanvaihdosten kauppakirjat,
vesimittarien lukukortit ja vaihtolistat.

10. Tietojen siirtdminen EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle.

11. Rekisteriin liittyvat rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidyn oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tiedon poistamista

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu. Tietojen tarkastuspyyntd on
maksullinen, jos edellisesta tarkastuspyynndsta on kulunut alle vuosi.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia poistamaan tiedot, mitd hanta koskien rekisteriin on talletettu. Rekisterinpitdja voi
kieltdytya toteuttamasta poistoa laissa sdadetyin perustein tai rekisterinpitdjan velvollisuuksien ja oikeuksien
perusteella.

Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Yhteydenotot oikeuksien kdyttamiseksi

Tietojen tarkastus- ja poistopyynnon osalta pyyntd on annettava kirjallisesti ja allekirjoitettuna kappaleessa 3
kerrotulle rekisterin vastuuhenkildlle. Tarkastuspyyntd on tehtava henkilékohtaisesti rekisterinpitajan luona.
Rekisterinpitaja voi tarvittaessa pyytaa asiakasta tasmentamaan pyyntéaan kirjallisesti ja todistamaan
henkilollisyytensa.

000 Puistokatu 2, 49400 Hamina



