Muokkaamispdiva: 15. huhti 2025

1. Rekisterin nimi
Ceepos-Verkkomaksuliittyman tietosuojaseloste

2. Rekisterinpitdja

Haminan kaupunki
Puistokatu 6, 49400 Hamina
Y-tunnus 0242496-6
puhelin 05 749 2500

3. Taman rekisterin vastaava yhteyshenkilo
Tietohallintopaallikkd, niko.palmu@hamina.fi, 0406874100

4. Kaupungin tietosuojavastaava

ICT-kehittaja, tietohallinto
Isoympyrakatu 10, 49400 Hamina
puhelin 0401991688

sahkoposti tietosuoja@hamina.fi

5. Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja kerdtdan mm. maksujen oikean kohdistamisen, asiakkaan ja/tai asiakkaan ilmoittaman henkilén
tunnistamisen seka raportoinnin vuoksi.

Ohjelmiston kayttajista kerataan tietoja kayttooikeuksien maarittelemiseksi seka kayton valvomiseksi. Ohjelmisto
luo henkilotietoja sisdltavia lokitietoja ohjelmiston kdyttohistorian ja ongelmatapausten selvitystarpeita varten.

6. Rekisterin tietosisalto
Mahdollisia rekistereihin tallennettavia henkil6tietoja ovat:

Yleinen asiakasrekisteri: asiakasnumero, etunimi, sukunimi seka sahkdpostiosoite.
Tilausrekisteri: maksunumero, tilatut tuotteet ja niiden lisatiedot.

Henkilotietoja sailytetaan rekistereissa, kunnes niiden poistot tehddaan manuaalisesti. Tilaustiedot sailytetaan,
kunnes poistot tehddadan manuaalisesti tai ajastetusti. Sdhkoiset kuittihistoriat sailytetdan, kunnes poistot tehdaan
manuaalisesti, mutta kuitenkin vahintdan kuusi vuotta.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Maksutapahtumia liittymien kautta valittavat ulkoiset jarjestelmat, jotka ovat integroituneet
verkkomaksuliittymaan.

8. Tietojen sadnnénmukaiset luovutukset

Henkilotietoja ei luovuteta ulkopuolisille. HenkilGtietoja voidaan siirtaa rekisterin pitdjan muihin jarjestelmiin,
kuten kassajarjestelma, kirjanpito, laskutus, kulunvalvonta, ajanvaraus. Maksupalveluntarjoajasta riippuen
tilauksen maksamisen yhteydessa maksujarjestelmaan valitetdan asiakkaan yhteystietoja ongelmatilanteiden ja
maksujen palauttamisen helpottamiseksi.
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9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Ohjelmiston ylldpito on suojattu kadyttdjatunnuksin ja salasanoin seka kdyttajaryhmakohtaisin kayttdoikeuksin.
Tietokannassa olevat tiedot on suojattu kayttajatunnuksilla ja salasanoilla ja tiedon kasittely on rajattu vain
verkkokauppajarjestelman kaytettavaksi. Levyille tallennetut tiedot on suojattu kdyttojarjestelmatason
kayttooikeuksin. Kaikki tietoliikenne jarjestelmantoimittajan jarjestelmien seka verkkokaupan ja
maksupalveluntarjoajan valilla tapahtuu SSL-suojattuna.

Verkkokauppapalvelimen huoltoyhteys on sallittu vain palvelin- ja jarjestelmatoimittajille. Ohjelmiston toimittajalla
on taysi paasy kaiken keratyn tiedon tarkasteluun ja poistamiseen.

11. Henkil6tietojen kasittelyn hyvaksyminen
Henkilotietojen tullessa ulkopuolisesta jarjestelmasta henkilotietojen kasittelemisen hyvaksyminen hoidetaan

verkkokauppajarjestelman ulkopuolella.

12. Tarkastusoikeus
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saada niista kopiot.
Tarkastuspyynto tulee tehda sahkoisesti tai kirjallisesti ja osoittaa rekisterin yhteyshenkilolle.

13. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista tai poistamista. Pyynnot

tulee osoittaa sahkoisesti tai kirjallisesti rekisterin yhteyshenkilolle.

14. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemdasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaa,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten.
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